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Descripción

ARIADNA es un sistema multicanal, inteligente, sencillo y eficaz que permite gestionar colas, citas previas y atención al 
cliente en distintos puntos de una organización.
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Gestión de cita previa

ARIADNA facilita un formulario al que se 
accede desde la propia web del cliente y 
que permite al ciudadano realizar la 
solicitud de cita previa en cualquiera de 
sus centros de atención.

Esta gestión tiene en cuenta los turnos de 
trabajo, centros, servicios y disponibilidad 
de agenda para facilitar la cita.



Caso de uso: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María
Cita previa web



Chatbot conversacional

ARIADNA además puede interactuar con 
los usuarios y ofrecer el servicio desde un 
cómodo y ameno chatbot. 

Nuestra IA conversacional facilita la 
gestión de una manera más cercana y 
sencilla.

Escribe aquí…

Hola! Soy Ariadna, tu 
asistente para tus citas en La 
Oficina de Turismo

¿En qué puedo ayudarte?



Pantallas informativas

SMS

Whatsapp

Correo electrónico

Ticket impreso

Un sistema multicanal informará al 
usuario de los tiempos de espera, turnos y 
gestores asignados:

Gestión de colas

Más fácil que nunca, la gestión de colas en 
centros se realiza desde un Totem ó desde 
la webApp:



Demostración de caso de uso
Kiosko de registro de entrada



Ticket virtual

El ticket virtual, cuyo identificador único 
puede asociarse al usuario final con fines 
de análisis de trazabilidad, repetitividad y 
otros indicadores, estará disponible en 
todos los canales de comunicación.

A5C

Tu turno

Estimado

12 Oct  11:45h



Demostración de caso de uso
Panel informativo
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Demostración de caso de uso
Vista general



Demostración de caso de uso
Gestión de agentes



Caso de uso: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María
Gestión de servicios



Caso de uso: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María
Gestión de turnos de trabajo



Demostración de caso de uso
Herramienta para el Agente



Caso de uso: Ayuntamiento de El Puerto de Santa María
Impresión de justificantes y tickets



Demostración de caso de uso
Indicadores



Demostración de caso de uso
Supervisión de citas



La gestión más dinámica y eficiente 

de turnos y citas.

POWERED BY

+34 91 993 12 57
ariadna@iertec.com


